




The Impact of Face-to-Face Orientation on Online
Retention: A Pilot Study
Radwan Ali
Kennesaw State University, rali@kennesaw.edu
Elke M. Leeds
Kennesaw State University, eleeds@kennesaw.edu
Follow this and additional works at: https://digitalcommons.kennesaw.edu/facpubs
Part of the Curriculum and Instruction Commons, Educational Assessment, Evaluation, and
Research Commons, and the Other Education Commons
This Article is brought to you for free and open access by DigitalCommons@Kennesaw State University. It has been accepted for inclusion in Faculty
Publications by an authorized administrator of DigitalCommons@Kennesaw State University. For more information, please contact
digitalcommons@kennesaw.edu.
Recommended Citation
Ali, Radwan, and Elke M. Leeds. "The Impact of Face-to-Face Orientation on Online Retention: A Pilot Study." Online Journal of















































































































































































































































































  Attended Orientation Did Not Attend Orientation Total
Retention Success (D or better) 32 6 38
Retention Failure (F, WF, or W) 3 23 26
Total Enrollment 35 29 64
  Attended Orientation Did Not Attend Orientation Total
Retention Success (C or better) 32 5 37
Retention Failure (D, F, WF or W) 3 24 27
Total Enrollment 35 29 64
Sample size 35 n
Conclusion and Recommendations
This study sought to assess the impact of face­to­face orientation on student retention in online courses. The
study was conducted in two introductory information system courses with a total of 64 students. Based on the
findings of this study, face­to­face orientation plays an important role in raising student retention rates because
these gatherings contribute positively to the building of learning communities, which in turn provide emotional
and social support for the learners. We acknowledge that there are many factors and complexities that go
beyond a face­to­face orientation, that can affect students’ retention and success in online course. However it is
important to note  a strong correlation between orientation attendance and successful completion of course.
The different literature shared in this document agreed by recommending some type of orientation to
familiarize the prospective online learners with the facilitator, peers, and course’s content. We, as well,
recommend that for higher education institutions that seek to build successful online programs, face­to­face
orientation should be implemented and designed with a learner­centered approach. Special attention should be
paid to the facilitator­learner and learner­learner dynamics.
Based on results of this study, we recommend making a face­to­face course orientation a part of online
learning. If a face­to­face orientation is not feasible, higher education institutions can consider the
implementation of a residency program requirement. We also recommend using other supportive venues or
tools such as video conferencing or synchronous live meetings if the learners are not able to attend because of
geographic distance. Another approach is to incorporate a personal phone call to establish the facilitator­
learner interaction and personal contact.
Future Research
This pilot study evaluating the impact of a face­to­face orientation on online learning retention is one step in
addressing the researchers concerns in online education. Similar studies should be explored on larger samples
in different educational institutions to confirm or contradict the findings of this study. Furthermore, other
factors should be information on the learners involved in this study and in others, should be collected and used
as a predictor of retention when combined with a face­to­face orientation. Additionally, a look at alternate
retention strategies to compare impact will be important. A meta­analysis of the different online retention
strategies previously employed is recommended. Furthermore, we recommend separate studies to explore the
learners’ perspective on the face­to­face orientation and its effect on their decision to remain in or withdraw
from the course.
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APPENDIX A
WELCOME 
  
You are receiving this email because you are registered for a section of BISM 2100 online. This course is a
completely online 8 week course that will require approximately 15 hours per week. The first few weeks of the
semester are more work intensive than the later weeks, so starting early and working hard are important keys to
success. Time management and reliable system support are also critical factors. 
  
In order to help facilitate your success, we are forwarding the course syllabus and semester schedule. Please
review these documents carefully. They will give you some insight into the course, the projects, and workload.
  
Please also plan to attend a Course Orientation on Friday, May 30th in Room 150. We will be meeting at
11:00am and again at 5:00pm. This orientation is not required, but strongly recommended. The orientation
will last about one hour, but may be extended if requested. 
  
Course materials, assignments, and activities will be reviewed. Course policies, work quality, and software
registration will also be discussed. Students and faculty will share some strategies for success. This is also a
wonderful opportunity to put names and faces together, say hello, and make some new friends.
  
Please review the attached documents, and REPLY via Email to Dr. Leeds @ eleeds@kennesaw.edu to
confirm receipt of this mail message, and to RSVP to the Orientation.
  
The semester begins on May 29th.
  
I look forward to working with you!
Dr. Leeds
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